Reklamace zbozi

zakoupeného prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese
www.momart.cz, provozovaném fyzickou osobou Marta Schestag, Ostravice 112, 739 14
Ostravice, ICO 07589557. Kontaktni Gidaje: tel: +420 736 671 308, e-mail: hracky@momart.cz

Reklamace zbozi bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnu.
O vyfizeni reklamace vas budeme informovat prostfednictvim emailu nebo telefonu. Tato lhdta
se pocita od prvniho nasledujiciho dne po pfijeti kompletni zasilky pro reklamaci, ktera musi
obsahovat:

e Reklamované zboZi

e Spravneé vyplnény a podepsany formulaf Vyména zbozi / Reklamace

e \Vesdkeré pfisluSenstvi ke zbozi (Navody apod.)

Vyfizovani reklamace miize byt pozastaveno v pfipadé, neobdrzime-li veSkeré vyse uvedené
podklady pro vyfizeni reklamace. Lhuta je od tohoto data pozastavena az do dodani
vyzadanych dokumentu. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna bezprostfedné po vzniku zavady.
Na pozdni reklamace nebude bran zfetel.

Formular
Vas$e udaje:
Jméno apfijmeni: .........coooii Cislo objednavKy: ..........c.coeeeeeeeenn...
Adresa: ......oooiiiii Datum objednavky: .............coooiiinn Telefon:

Zasilku zaSlete Zasilkovnou na pobocku s nasledujicimi Udaji: Marta Schestag, hracky@momart.cz, 736
671 308, Zasilkovna, Vydejni misto: Madam Cacao, Ostravice 352, Ostravice. Prosime NEPOSILAT NA
DOBIRKU - takovou zasilku nemusime prevzit. O pfijeti a vyfizeni Vaseho pozadavku Vas budeme
informovat aZ po jeho zpracovani a to ve stanovenych lhitach. Neni mozné poskytovat informace

obratem po pfijeti zasilky. Dékujeme za trpélivost.

Dne: ..o, Podpis: ....c.coooviiiiinnn.


http://www.momart.cz

